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Asunto: Respuesta al Radicado No. 20243030550982 del 05 de abril de 2024

Respetado Sefor, reciba un cordial saludo del Grupo de Relacién Estado - Ciudadano.

Una vez hecho el andlisis de su solicitud, procedemos a dar respuesta de la siguiente manera:

En cuanto a su solicitud referente al cambio de servicio publico a particular para los vehiculos
registrados en el Transporte Terrestre Automotor Especial, Nos permitimos informar que
conforme a lo estipulado en el Decreto 478 del 2021 “Por el cual se modifica y adiciona el
Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Transporte”; los vehiculos que podran realizar el cambio son los de clase automovil, campero
0 camioneta de no mas de nueve (9) pasajeros, que hayan permanecido en la modalidad
minimo cinco afios en la modalidad contados a partir de la matricula del automotor, asi lo sefiala la
norma:

ARTICULO 2.2.1.6.15.4. Cambio de servicio. Los vehiculos de Servicio Publico

de Transporte Terrestre Automotor Especial clase automovil, campero o
camioneta de no mas de nueve (9) pasajeros, incluido el conductor, podran
cambiarse al servicio particular, siempre que hayan permanecido minimo cinco (5)
anfos en la modalidad, contados a partir de la matricula del vehiculo.

PARAGRAFO 12. los cambios de servicio que en virtud del presente articulo se
realicen, no darédn lugar a la reposicién vehicular y, por ende, a la empresa se le
ajustard la capacidad transportadora, disminuyéndola en el nimero de unidades que
optaron por el cambio de servicio.

En todo caso, el propietario del vehiculo debera notificar previamente su intencién a la
empresa de transporte y la misma tendrd quince (15) dias para plantear una
alternativa que, de no satisfacer al propietario, permitiré a este continuar con el
tramite de cambio de servicio.

Ahora bien, el procedimiento para realizar el cambio de servicio deberd ser ejecutado en el
organismo de transito donde se matriculd el vehiculo.

Su peticién fue atendida de acuerdo con los términos seflalados en la Ley 1437 de 2011 “Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; la Ley 1755 de 2015
“Derecho Fundamental de Peticion”; la Resolucidon 1245 de 2019 “Reglamento interno para el
tramite de PORDS en el Ministerio de Transporte”;

Lo invitamos a consultar nuestros portales web www.mintransporte.gov.co y https://www.runt.gov.co
para mantenerse actualizado sobre las ultimas noticias y normatividad del transporte, transito e
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Recuerde que no debe hacer ningtn tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atencién virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electroénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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infraestructura en Colombia.

El Ministerio de Transporte NO autoriza la entrega de dinero a terceros para agilizar
trdmites o acceder a servicios. Para mas informacién, puede comunicarse a través de nuestros
canales oficiales de atencién:

Canal telefénico: (+ 57 60 1) 3240800

Cita atencién presencial (Bogotd y direcciones territoriales) https://cutt.ly/xNI9LOz

Cita videollamada (Bogota y direcciones territoriales) https://cutt.ly/cNI9hLP

Linea gratuita nacional 018000112042

Portal de PQRS WEB (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes)
https://mintransporte.powerappsportals.com/

Correo electrénico servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

A través de nuestra linea de transparencia 018000110950 puede denunciar hechos de
corrupcion relacionados con la entidad.

Para nosotros es importante su opinién. Por favor ayldenos a mejorar el servicio diligenciando una
breve encuesta en https://forms.office.com/r/YKD6XXT]3B

Cordialmente,

MSCB‘WQLDLB ED«YV‘O(

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Coordinadora Grupo Relacién Estado - Ciudadano
Ministerio de Transporte
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