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Asunto: Traslado Radicado No. 20243032004202 del 01 de diciembre de 2024.

Reciba un cordial saludo en nombre del Grupo de Relacién Estado - Ciudadano.

Una vez realizado el andlisis de su solicitud, en la cual indica “(...) Esa via como via secundaria una
limpiada solo esa via funciona y en plenas curvas piedra ahi se va el ventilador como le pasé am i
esposa (...)", este despacho procede a informarle que no es posible atender su peticién por cuanto
no es claro el objeto de esta, ni tampoco se evidencia ADJUNTO, ANEXO, PETICION CONCRETA
Y/O FUNDAMENTO que justifiquen la participacién del Ministerio de Transporte.

Por esta razén solicitamos que aclare, especifique y amplie la informacién de su peticién, anexando
los documentos necesarios que permitan dar respuesta de fondo o continuar con el trdmite de su
interés.

Esto dando cumplimento a lo indicado en la Ley 1755 de 2015, asf:

“ARTICULO 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién deberd contener, por lo
menos:

1. La designacidn de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si
es el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccion donde recibira
correspondencia. El peticionario podré agregar el nimero de fax o la direccién electrénica. Si
el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estard
obligada a indicar su direccidn electrdnica.

3. El objeto de la peticidn.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso”.

Para efectos del presente requerimiento dispondra de 1 mes contado a partir de la notificacién de
este, tal como lo sefiala el articulo 17 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Vencido el término establecido sin que el peticionario haya cumplido
con lo solicitado, se procederd a decretar el archivo de la solicitud por desistimiento tacito.

Su peticién fue atendida de acuerdo con los términos sefialados en la Ley 1437 de 2011 “Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; la Ley 1755 de 2015
“Derecho Fundamental de Peticién”; la Resoluciéon 1245 de 2019 “Reglamento interno para el
tramite de PQRDS en el Ministerio de Transporte”;

Lo invitamos a consultar nuestros portales web www.mintransporte.gov.co y
https://www.runt.gov.co para mantenerse actualizado sobre las Ultimas noticias y normatividad del
transporte, transito e infraestructura en Colombia.

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningtn tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcién 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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El Ministerio de Transporte NO autoriza la entrega de dinero a terceros para agilizar
trdmites o acceder a servicios. Para mas informacién, puede comunicarse a través de nuestros
canales oficiales de atencién:

e Canal telefénico: (+ 57 60 1) 3240800

e (Cita agendada para atencién presencial (Bogotd y direcciones
territoriales) https://cutt.ly/xNI9LOz

e (Cita videollamada (Bogota y direcciones territoriales) https://cutt.ly/cNI9hLP

e Linea gratuita nacional 018000112042

e Portal de PQRS WEB (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes)
https://mintransporte.powerappsportals.com/

e Correo electrénico servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

e Linea de WhatsApp (+57) 3209611208

e Chat: https://bit.ly/3L21FCd

A través de nuestra linea de transparencia 018000110950 puede denunciar hechos de
corrupcion relacionados con la entidad.

Para nosotros es importante su opinién. Por favor ayldenos a mejorar el servicio diligenciando una
breve encuesta en https://forms.office.com/r/YkKD6XXT]3B

Cordialmente,

Mgdtnnf\ex\(_’xmh &mz(

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Coordinadora Grupo Relacién Estado - Ciudadano
Ministerio de Transporte
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