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Sefor:
ANONIMO
Bogotéa D.C.
Asunto: Informe traslado Radicado MT No. 20253031486972 del 29 de agosto de 2025

Respetado Sefior, reciba un cordial saludo del Grupo de Relacién Estado - Ciudadano.

En respuesta a su peticién en la que reporta vehiculo mal estacionado en la via publica del barrio
Morelia de Bogotd, este despacho procede a informarle lo siguiente:

De acuerdo con lo establecido en la Constituciéon Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998, el
Decreto 087 de 2011, la Ley 1755 de 2015 y la Resolucién 1245 de 2019, nos permitimos informar
que el Ministerio de Transporte no tiene competencia para atender la solicitud por usted presentada,
ya que no corresponde a las funciones asignadas a esta entidad.

En cumplimiento del Derecho Fundamental de Peticién, regulado por la Ley 1755 de 2015, y
conforme al reglamento interno para el trdmite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (Resolucién 1245 de 2019), su solicitud ha sido trasladada por competenciaa la
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE BOGOTA, mediante el oficio identificado con el radicado MT -
20253031159121 del 09 de septiembre de 2025.

En lo que respecta el parqueo de los vehiculos, la Ley 769 del 6 de agosto de 2002, por medio de la
cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre, las normas que regulan el estacionamiento
en via publica son las siguientes

Articulo 75 ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS. En vias urbanas donde esté permitido el
estacionamiento, se podra hacerlo sobre el costado autorizado para ello, lo més cercano posible al
andén o al limite lateral de la calzada no menos de treinta (30) centimetros del andén y a una
distancia minima de cinco (5) metros de la interseccion.

Articulo 76 LUGARES PROHIBIDOS PARA ESTACIONAR.

1. Sobre andenes, zonas verdes o zonas de espacio publico destinado para peatones, recreacién o
conservacion.

2. En vias arterias, autopistas, zonas de seguridad, o dentro de un cruce.

3. En vias principales y colectoras en las cuales expresamente se indique la prohibicién o la
restriccién en relacién con horarios o tipos de vehiculos.

4. En puentes, viaductos, tuneles, pasos bajos, estructuras elevadas o en cualquiera de los accesos
a estos.

5. En zonas expresamente destinadas para estacionamiento o parada de cierto tipo de vehiculos,
incluyendo las paradas de vehiculos de servicio publico, o para limitados fisicos.

6. En carriles dedicados a transporte masivo sin autorizacion.

7. En ciclorrutas o carriles dedicados o con prioridad al transito de bicicletas.

8. A una distancia mayor de treinta (30) centimetros de la acera.
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8. En doble fila de vehiculos estacionados, o frente a hidrantes y entradas de garajes o accesos para
personas con discapacidad.

10. En curvas.

11. Donde interfiera con la salida de vehiculos estacionados.

12. Donde las autoridades de transito lo prohiban.

13. En zona de seguridad y de proteccién de la via férrea, en la via principal, vias secundarias,
apartaderos, estaciones y anexidades férreas.

El articulo sefiala que, en autopistas y zonas rurales, los vehiculos podrdn estacionarse Unicamente
por fuera de la via colocando en el dia sefales reflectivas de peligro, y en la noche, luces de
estacionamiento y sefales luminosas de peligro.

Por su parte el articulo 79. De la misma norma establece que los conductores que estacionen sus
vehiculos en los lugares de comercio u obras de construccién de los perimetros urbanos con el
objeto de cargar o descargar, deberdn hacerlo en zonas y horarios determinados para tal fin. Las
entidades publicas o privadas y los propietarios de los locales comerciales no podran hacer uso del
espacio publico frente a sus establecimientos para el estacionamiento exclusivo de sus vehiculos o
el de sus clientes. Las autoridades de transito definirdn las horas y zonas para el cargue o
descargue de mercancias.

En cuanto al Estacionamiento En Via Publica, el articulo 79 aclara que no se deben reparar vehiculos
en vias publicas, parques, aceras, sino en caso de reparaciones de emergencia, o bajo absoluta
imposibilidad fisica de mover el vehiculo. En caso de reparaciones en via publica, deberan colocarse
sefiales visibles y el vehiculo se estacionard a la derecha de la via en la siguiente forma:

En los perimetros rurales, fuera de la zona transitable de los vehiculos, colocando sefiales de peligro
a distancia entre cincuenta (50) y cien (100) metros adelante y atras del vehiculo.

Cuando corresponda a zonas de estacionamiento prohibido, sélo podrd permanecer el tiempo
necesario para su remolque, que no podra ser superior a treinta (30) minutos.

Estd prohibido reparar vehiculos automotores en la zona de seguridad y proteccién de la via férrea,
en los patios de maniobras de las estaciones, los apartaderos y demds anexidades ferroviarias.

Igualmente, el articulo 112 el cual fue modificado por el articulo 2 de la. Ley 2252 del 14 de julio de
2022 que determina que toda zona de prohibicién deberd estar expresamente sefializada y
demarcada en su sitio previa decisién del funcionario de transito competente. No se podran
establecer zonas de prohibicién permanentes, salvo por razones de seguridad debidamente

justificadas; en todos los demds eventos, la sefalizacién deberd indicar los dias y horas en los

cuales opera la prohibicién. Se exceptlan de ser sefalizadas o demarcadas todas aquellas zonas
cuyas normas de prohibicién o autorizacién estdn expresamente descritas en este cddigo.

Careceran de validez la imposicién de comparendos por estacionar en zona prohibida cuando fuera

de los casos previstos en el articulo 76 en el lugar no exista la sefializacién prevista en el presente
articulo".

En lo que respecta al retiro de vehiculos mal estacionados, El articulo 127 estipula que la a
autoridad de trénsito, podrd bloquear o retirar con grda o cualquier otro medio idéneo los vehiculos
que se encuentren estacionados irregularmente en zonas prohibidas, o bloqueando alguna via
publica o abandonados en &reas destinadas al espacio publico, sin la presencia del conductor o
responsable del vehiculo; si este ultimo se encuentra en el sitio, Unicamente habrd lugar a la
imposicién del comparendo y a la orden de movilizar el vehiculo. En el evento en que haya lugar al
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retiro del vehiculo, éste serd conducido a un pargueadero autorizado y los costos de la grua y el
pargueadero correrdn a cargo del conductor o propietario del vehiculo, incluyendo la sancién
pertinente.

Si el propietario del vehiculo o el conductor se hace presente en el lugar en donde se ha cometido la
infraccién, la autoridad de transito impondrd el comparendo respectivo y no se procederad al
traslado del vehiculo a los patios.

Su peticion fue atendida de acuerdo con los términos seflalados en la Ley 1437 de 2011 “Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; la Ley 1755 de 2015
“Derecho Fundamental de Peticidon”; la Resolucién 1245 de 2019 “Reglamento interno para el
tramite de PQRDS en el Ministerio de Transporte”;

Lo invitamos a consultar nuestros portales web www.mintransporte.gov.co y https://www.runt.gov.co
para mantenerse actualizado sobre las ultimas noticias y normatividad del transporte, transito e
infraestructura en Colombia.

El Ministerio de Transporte NO autoriza la entrega de dinero a terceros para agilizar
trdmites o acceder a servicios. Para mas informacién, puede comunicarse a través de nuestros
canales oficiales de atencién:

® Canal telefénico: (+ 57 60 1) 3240800

e Linea gratuita nacional 018000112042

e Cita atencidn presencial (Bogotd) https://cutt.ly/xNI9LOz

e (Cita videollamada (Bogotd) https://cutt.ly/cNI9hLP

e Portal de PQRS WEB (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes)
https://mintransporte.powerappsportals.com/

e Correo electrénico servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 07:00
am hasta las 04:30 pm

A través de nuestra linea de transparencia 018000110950 puede denunciar hechos de
corrupcion relacionados con la entidad.

Para nosotros es importante su opinién. Por favor ayldenos a mejorar el servicio diligenciando una
breve encuesta en https://forms.office.com/r/YkD6XXT]3B

Cordialmente,
Mgdornf\ex\(_’xmh &wz(

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Coordinadora del Grupo de Relacién Estado-Ciudadano
Ministerio de Transporte
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