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Bogota D.C

Sefior(a):
ANONIMO

Asunto: Radicado MT No. 20263031619002 del 01 de septiembre de 2026.

Respetado sefior, reciba un cordial saludo del Grupo Relacién - Estado ciudadano.

El Ministerio de Trasporte se permite informarle que los canales disponibles para atenderlo son:
Canales oficiales de atencion:

e Teléfono: (+57 601) 3240800
o Linea gratuita nacional: 018000112042

o Cita presencial (Bogotd): Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/10108

e  (Cita por videollamada (Bogotd): Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/8625

® Portal de PQRS: Acceder aqui https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/

. Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co (lunes a viernes, 7:00 a.m. a 4:30 p.m.)

De igual forma, a través de la pagina web del Ministerio de Transporte, www.mintransporte.gov.co, en el menu
superior, en la seccién “Ministerio”, encontrard la opcién “Viceministro de Transporte”, donde podra consultar la
informacién correspondiente al Viceministro Miguel Vergara, asi como su correo electrénico institucional:
viceministro_transporte@mintransporte.gov.co

Su solicitud fue atendida conforme a la normativa vigente sobre el derecho de peticién y el tramite de PQRSDF
en el Ministerio de Transporte.

Para mantenerse informado sobre temas de transporte, trénsito e infraestructura en Colombia, puede visitar
www.mintransporte.gov.co y www.runt.gov.co

Importante: El Ministerio de Transporte no autoriza pagos a terceros para agilizar tramites o
acceder a servicios y no se hace responsable por el uso de la informaciéon entregada por fuera de los
canales oficiales de atencion.

El Ministerio de Transporte estd realizando la actualizacién de la informacién registrada en su base de datos
ciudadana. Si usted ha cambiado de nimero de teléfono o cuenta con un nuevo correo electrénico personal, le
invitamos a enviar sus datos actualizados al correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co.
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Finalmente, lo invitamos a diligenciar la encuesta sobre lenguaje claro en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/VHujTrvaXe?origin=IprLink

Cordialmente,

Msdm ey Erm(

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Coordinadora Grupo de Relacién de Estado - Ciudadano
Ministerio de Transporte

Proyectd: Blanca Leonor Alvarez
Revisd: Jessica Andrea Endo Ruiz

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningtn tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcién 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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