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Asunto: Respuesta al radicado 20263031722882 del 16 de septiembre de 2026

Reciba un cordial saludo del Grupo de Relacién Estado - Ciudadano.

De acuerdo a la Constitucién Politica de nuestro pais, la Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan
normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones"; y el
Decreto 087 de 2011 "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Transporte, y se
determinan las funciones de sus dependencias", no es una funcién del Ministerio de Transporte
otorgar informacién de la cual no es competente o realizar trdmites que no son de su conocimiento.

Por tanto, en virtud de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, “Por la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, la Resolucién 1245 de 2019 “Por la cual se adecua el reglamento
interno para el trédmite de peticiones, quejas, - reclamos, sugerencias y denuncias en el Ministerio
de Transporte y se dictan otras disposiciones”, mediante el oficio 20263031366651 del 21 de
septiembre de 2026, el Ministerio de Transporte ha corrido traslado por competencia de su solicitud
a la ALCALDIA DE GUADUAS, lo anterior teniendo en cuenta que si bien es cierto el Ministerio de
Transporte funge como la autoridad suprema en materia de transito en el pais, y como tal tiene por
objetivo primordial la formulacién y adopcién de las politicas publicas en materia de transporte,
transito e infraestructura de los diferentes modos de transporte y su regulacién técnica, la
Subdireccién de Transito ha manifestado que “no ostenta la calidad de superior jerdrquico de las
autoridades administrativas, ni de los organismos de transito, ni de las entidades publicas o
privadas que constituyen organismos de apoyo en esa materia, dado que éstos son entes
auténomos e independientes, perteneciendo a la jurisdiccién de las Alcaldias y Gobernaciones”,
siendo improcedente que esta cartera ministerial llegase a intervenir las acciones y/o decisiones
emitidas por dichas entidades, pues estaria excediendo sus funciones administrativas y su
competencia.

Su solicitud fue atendida conforme a la normativa vigente sobre el derecho de peticién y el tramite
de PQRSDF en el Ministerio de Transporte.

Para mantenerse informado sobre temas de transporte, transito e infraestructura en Colombia,
puede visitar www.mintransporte.gov.co y www.runt.gov.co

Importante: El Ministerio de Transporte no autoriza pagos a terceros para agilizar
tramites o acceder a servicios y no se hace responsable por el uso de la informacién
entregada por fuera de los siguientes canales oficiales de atencidon:

e Teléfono: (+57 601) 3240800

e Linea gratuita nacional: 018000112042

e Cita presencial (Bogotd): Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/10108

e Cita por videollamada (Bogota, Direccién Territorial Antioquia, Valle y Cundinamarca)

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningtn tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcién 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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e Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/8625

e Portal de PQRS: Acceder aqui https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/

e Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co (lunes a viernes, 7:00 a.m. a
4:30 p.m.)

e  WhatsApp https://wa.me/+573206408930

El Ministerio de Transporte estd realizando la actualizacién de la informacién registrada en su base de
datos ciudadana. Si usted ha cambiado de nimero de teléfono o cuenta con un nuevo correo
electrénico personal, le invitamos a enviar sus datos actualizados al correo electrénico:
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co.

Finalmente, lo invitamos a diligenciar la encuesta sobre lenguaje claro en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/VHujTrvaXe?origin=IprLink

Cordialmente,
Mgdornf\ex\gmh &mz(

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Coordinadora Grupo Relacién Estado Ciudadano

Elaboro: Bibiana Palacios
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