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De acuerdo con lo establecido en la Constituciéon Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998, el
Decreto 087 de 2011, la Ley 1755 de 2015 y la Resolucién 1245 de 2019, nos permitimos informar
que el Ministerio de Transporte no tiene competencia para atender la solicitud por usted presentada,
ya que no corresponde a las funciones asignadas a esta entidad.

En cumplimiento del Derecho Fundamental de Peticién, regulado por la Ley 1755 de 2015, y
conforme al reglamento interno para el trdmite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (Resolucién 1245 de 2019), su solicitud ha sido trasladada por competencia a la entidad
SECRETARIA MOVILIDAD SANTIAGO DE CALI, mediante el oficio identificado con el radicado
MT-20263031373491

Lo anterior en virtud de las facultades expresas en la Ley 769 de 2002 “Por medio de la cual se
expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre”, y de la Ley 1383 de 2010, que otorgaron a los
organismos de transito la funcién y autonomia para organizar y dirigir todo lo relacionado con el
transito y transporte en el territorio colombiano. Es asi que el Cédigo sefala: "Articulo 159.
Cumplimiento. La ejecucién de las sanciones que se impongan por violacién de las normas de
transito estard a cargo de las autoridades de transito de la jurisdiccion donde se cometié el hecho,
quienes estaran investidas de jurisdiccidon coactiva para el cobro, cuando ello fuere necesario.

Con base en estas disposiciones, recalcamos que la competencia para Reportar, Cargar y Descargar
del Sistema Integrado de Informacién sobre las Multas y Sanciones por Infracciones de Transito
(SIMIT), recae en el organismo de transito, habida cuenta que estos poseen la documentacién e
informacién pertinente al proceso contravencional.

Contra dichas providencias proceden los recursos de reposiciéon y apelacién sefialados en el articulo
142 de la ley 769 de 2002. El de reposicién contra el auto que emita el funcionario del organismo de
trdnsito; y el de apelaciéon contra la resolucién que pongan fin a la primera instancia, ante el
inmediato superior del organismo de trdnsito, es decir, ante las alcaldias o gobernaciones a los
cuales dichos entes se encuentran inscritos.

En este punto es importante aclarar, que si bien es cierto el Ministerio de Transporte funge como la
autoridad suprema en materia de transito en el pais, “no ostenta la calidad de superior jerarquico de
las autoridades administrativas, ni de los organismos de transito, ni de las entidades publicas o
privadas que constituyen organismos de apoyo en esa materia, dado que éstos son entes
auténomos e independientes, perteneciendo a la jurisdiccién de las Alcaldias y Gobernaciones”,
siendo improcedente que esta cartera ministerial llegase a intervenir las acciones y/o decisiones
emitidas por dichas entidades.

Si usted considera que se le ha vulnerado alglin derecho, o si la autoridad de transito no ha
cumplido con el procedimiento sefialado y su obligacién dentro de las etapas sefialada para ello, le
sugerimos acudir a la Superintendencia de Transporte, cuyos teléfonos de contacto (+57 1)
3526700 o0 018000 915 615, entidad a la que el Articulo 22 de la Ley 1383 de 2010 y la Ley 2050 de
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2020, le dio la facultad de ejercer la vigilancia y control frente al cumplimiento de las normas
emitidas por el Gobierno Nacional de los Organismo de Transito.

Su solicitud fue atendida conforme a la normativa vigente sobre el derecho de peticién y el tramite
de PQRSDF en el Ministerio de Transporte.

Para mantenerse informado sobre temas de transporte, transito e infraestructura en Colombia,
puede visitar www.mintransporte.gov.co y www.runt.gov.co

Importante: El Ministerio de Transporte no autoriza pagos a terceros para agilizar trdmites o acceder
a servicios y no se hace responsable por el uso de la informacién entregada por fuera de los
siguientes canales oficiales de atencién:

e Teléfono: (+57 601) 3240800

Linea gratuita nacional: 018000112042
e (Cita presencial (Bogotd): Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/10108
e Cita por videollamada (Bogotd, Direccién Territorial Antioquia, Valle y Cundinamarca)

e Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/8625

e Portal de PQRS: Acceder aqui https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/

e Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co (lunes a viernes, 7:00 a.m. a
4:30 p.m.)

e  WhatsApp https://wa.me/+573206408930

El Ministerio de Transporte estd realizando la actualizacién de la informacién registrada en su base
de datos ciudadana. Si usted ha cambiado de nimero de teléfono o cuenta con un nuevo correo
electrénico personal, le invitamos a enviar sus datos actualizados al correo electrénico:
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co.

Finalmente, lo invitamos a diligenciar la encuesta sobre lenguaje claro en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/VHujTrvaXe?origin=IprLink

Cordialmente,
Mgdcnnf\ex\gmh sz(

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Coordinadora Grupo Relacién Estado - Ciudadano
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