Docurmento firmado digitalmente por el Ministerio de Transporte

Esta es una copia auténtica de documento electrénico.

Generado el. 2026-09-28
Codigo de verificacion: AnOs-gvAUzZ-23z6S-ndyxlc-SrXyf

www.mintransporte.gov.co

Para contestar cite:
Radicado MT No.: 20263031415901

28-09-2026
Bogota, D.C.
Sefor
JUAN DAVID LEON RESTREPO
Bogotd, D.C.
Asunto: Radicado MT No. 20263031771672 del 23 de septiembre de 2026

Reciba un cordial saludo del Grupo de Relacién Estado - Ciudadano.

De acuerdo a la Constitucién Politica de nuestro pais, la Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan
normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones"; y el
Decreto 087 de 2011 "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Transporte, y se
determinan las funciones de sus dependencias", no es una funcién del Ministerio de Transporte
otorgar informacién de la cual no es competente o realizar trdmites que no son de su conocimiento.

Por tanto, en virtud de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, "Por la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo", la Resolucién 1245 de 2019 "Por la cual se adecua el reglamento
interno para el trdmite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en el Ministerio de
Transporte y se dictan otras disposiciones", mediante el oficio 20263031414821 del 28 de
septiembre de 2026, el Ministerio de Transporte ha corrido traslado por competencia de su solicitud
a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, para los fines o tramites pertinentes.

Teniendo en cuenta las facultades de la Fiscalia General de la Nacién, orientadas a garantizar el
derecho de acceso a la justicia de los habitantes del territorio nacional mediante la investigacién de
las conductas punibles, el ejercicio de la accién penal y de la accién de extinciéon del derecho de
dominio, todo ello en el marco del debido proceso; asi mismo, la entidad protege los derechos a la
verdad y a la reparacién de las victimas de los delitos y participa de manera activa en el disefio y la
ejecucién de la politica criminal del Estado.

Su solicitud fue atendida conforme a la normativa vigente sobre el derecho de peticién y el tramite
de PQRSDF en el Ministerio de Transporte.

Para mantenerse informado sobre temas de transporte, transito e infraestructura en Colombia,
puede visitar www.mintransporte.gov.co y www.runt.gov.co

Importante: El Ministerio de Transporte no autoriza pagos a terceros para agilizar
tramites o acceder a servicios y no se hace responsable por el uso de la informacién
entregada por fuera de los siguientes canales oficiales de atencion:

e Teléfono: (+57 601) 3240800

e Linea gratuita nacional: 018000112042

e Cita presencial (Bogotd): Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/10108

e Cita por videollamada (Bogotd, Direccién Territorial Antioquia, Valle y Cundinamarca)

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningtn tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcién 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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e Agendar aqui https://mintransporte.gov.co/8625

e Portal de PQRS: Acceder aqui https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/

e Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co (lunes a viernes, 7:00 a.m. a
4:30 p.m.)

e  WhatsApp https://wa.me/+573206408930

El Ministerio de Transporte estd realizando la actualizacién de la informacién registrada en su base de
datos ciudadana. Si usted ha cambiado de nimero de teléfono o cuenta con un nuevo correo
electrénico personal, le invitamos a enviar sus datos actualizados al correo electrénico:
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co.

Finalmente, lo invitamos a diligenciar la encuesta sobre lenguaje claro en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/VHujTrvaXe?origin=IprLink

Cordialmente,
Mgdornf\ex\gmh &mz(

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
Coordinadora Grupo Relacién Estado Ciudadano

Elaboro: Bibiana Palacios
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