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Sefor:
RAUL ARBOLEDA
No tiene correo electrénico
Ciudad
Asunto: Solicitud de Informe General del Conductor

Radicado MT No. 20263030408192 del 04 de marzo de 2026

Cordial saludo,
En atencidn a su peticién radicada con el nimero 20263030408192, mediante la cual manifiesta:

“(...) Cordial saludo, Por medio del presente correo, solicito su intervencién coordinada para
resolver un inconveniente técnico que impide la apostilla de mi Certificado de Antecedentes
de Licencia de Conduccidn. Al intentar realizar el tramite en el portal de la Cancilleria, el
sistema arroja persistentemente el error MITRO11, el cual indica una falla en la validacién de
los datos con la base de datos del Ministerio de Transporte. Informacidn del tramite:

e Titular: raul arboleda

* Documento de identidad: 6293330

» Cddigo de verificacién del certificado: HR2BWM

» Fecha de expedicion: [04/03/2026]

Adjunto el certificado original en PDF y la captura de pantalla del error mencionado para su
revision.

Quedo atento a su pronta respuesta, ya que requiere el documento para un trémite urgente.

(...)”
Damos respuesta en los términos:

De conformidad con el articulo 1° de la Ley 769 de 2002, modificado por el articulo 1° de la
Ley 1383 de 2010, "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones", corresponde al Ministerio de Transporte, como autoridad suprema de transito,
definir, orientar, vigilar e inspeccionar la ejecucién de la politica nacional en materia de transito.

Al respecto, es importante informarle que en vigencia de la Resolucién 2757 de 2008, la
responsabilidad de la depuracién cargue y migracién de la informacién al Registro Nacional de
Conductores, asi como la veracidad y calidad de la misma, quedd exclusivamente en cabeza de los
Organismos de Transito. Lo anterior, considerando que se suprimié la obligacién que tenia el
Ministerio de Transporte de efectuar la lectura y el cargue de la informacién reportada por los
Organismos de Transito, conforme lo disponia la Resolucién No. 718 de 2006. Aclarando que la
misma fue derogada con la resolucién compilatoria en su articulo 9.2.1.
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Frente a su solicitud relacionada con la indisponibilidad del servicio, nos permitimos informar que la
plataforma para consultar el Histérico del Conductor se encuentra nuevamente disponible en el

siguiente enlace: https://web.mintransporte.gov.co/certificadoslc

Solicitar Informe General del Conductor Consultar Informe General del Conductor
» [ |Z(o)

<
I_ 5

Para realizar una solicitud del Informe General del Conductor o Para consultar el Informe General del Conductor o historial de

historial de licencia de conduccién, la puede realizar SIN COSTO licencia de conduccién expedido previamente ingrese acé

ingrese aca.

Pasos para solicitar el certificado:

1. Ingrese al enlace anterior
2. Haga clic en "Solicitar certificado"
3. Diligencie la informacién requerida

El Ministerio de Transporte enviara el certificado en formato PDF al correo electrénico suministrado
en el formulario. Este trdmite y la generacién del certificado son completamente gratuitos (SIN
COSTO).

Procedimiento para apostillar el certificado:

Una vez reciba el documento en su correo electrénico, podrd proceder con la apostilla, proceso
mediante el cual se certifica la autenticidad de la firma de los funcionarios publicos en ejercicio de
sus funciones, la cual debe estar registrada en la base de datos del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

IMPORTANTE: Debe apostillar el archivo PDF original recibido por correo SIN IMPRIMIRLO NI
MODIFICARLO. Utilice directamente el archivo digital en la plataforma de la Cancilleria.

Pasos para apostillar el documento:

1. Ingrese al sitio web de apostilla en linea de la Cancilleria:

https://www.cancilleria.gov.co/tramites servicios/apostilla legalizacion _en_linea
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Buscar

Cancilleria

icio TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO ~  POLITICAEXTERIOR ~  SALADEPRENSA ~  ELMINISTERIO ~ LAMINISTRA PARTICIPA ~

Apostilla y legalizacion en linea A

Apatridia ’,’
Ca ncillerlla Apostilla y legalizacion en linea

Pasaportes

Senor Usuario:

¢ Llibreta de Tripulante Terrestre

Recuerde conservar el nimero de la solicitud de apostilla o
legalizacién, el cual comienza por “52....", e ingresar
correctamente un correo electrénico al momento de adelantar

* Documento de viaje

Visa

2. Acceda al sistema de solicitud:
https://tramites.cancilleria.gov.co/apostillalegalizacion/solicitud/inicio.aspx

Apostilla / Legalizacion

Cancilleria

Crear solicitud -

Apreciado usuario:

®

Tipe de documento

Antes de iniciar su trémite, asegirese que cuenta con todos los requisitos

SELECCIONE...

Aviso de privacidad

Ministerio de Relaciones Exteriores, con domicilio en la Calle 10 No 5 — 51 Palacio de San Carlos, Direccién correspondencia Carrera 5 No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Suérez, PBX
3814000 - Fax 3814747 www.cancilleria.gov.co — contactenos@cancilleria.gov.co Bogota D.C., Colombia, es responsable de recolectar sus datos personales, del uso que se
le dé alos mismos y de su proteccion conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Su informacion personal sera utilizada para proveer los tramites, servicios o i6n por usted para evaluar la calidad del servicio que le
Brindamas. Para (o8 fines antss mencionados, fequerimos obtener Los siguientes datos persuna\es identificacion, nombres y apellidos. Sus datos personales por deber legal deben
permanecer en la base de datos de tramites y servicios y no podran ser suprimidos. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por el ministerio en la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais segin Lo establezca la ley. En ese sentido, su informacién puede ser compartida con entidades de
control que lo requieran y para las entidades que intervengan con el tramite o servicio solicitado en cumplimiento de requisitos o notificaciones sobre el estado o novedad del
trdmite o servicio.

(O consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefala el presente aviso de privacidad

Seleccione la opcién: "Documentos electronicos con firma digital"
4. Seleccione: "Informe General del Conductor - Ministerio de Transporte"

w
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Ingrese el cédigo de verificacién emitido por el Ministerio de Transporte
El sistema adjuntard automaticamente el documento en formato PDF
Realice el pago correspondiente de la apostilla

Recibira la notificacién de la apostilla tramitada en su correo electrénico

Lo~

Una vez resuelto el trdmite, podrad consultar y descargar la apostilla junto con el documento que
sirvié para su expedicién en el siguiente enlace:

&) . R
Candilleria Apostilla / Legalizacién

& Espafiol /  English

Verificacion de Apostilla o Legalizacion *Campos o

Si tiene alguna duda o inconveniente para consultar su documento comuniquese al Centro de atencion al ciudadano - CIAC a través del
siguiente enlace: https:/tramites.cancilleria.gov.co/ciudadano/pqr/BuzonVirtual.aspx

@ Si la Apostilla fue expedida a partir de 08 de septiembre de 2007 o la Legalizacion fue expedida a partir de 29 de diciembre de 2011
ingrese la fecha de expedicion de la apostilla o legalizacién.

Ndmero de Apostilla-Legalizacidon-Constancia* Fecha de expedicién

wa; mes/dia/afic

Esta aplicacién funciona mejor en Mozilla Firefox @ o Google Chrome @
@2024 Ministerio de Relaciones Exteriores

Podré realizar esta consulta las veces que considere necesario.

Nota: En caso de presentar dificultades técnicas durante el proceso de apostillaje, deberd
comunicarse directamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores (Cancilleria), dado que el
procedimiento opera en su plataforma.

En los anteriores términos se resuelve su derecho de peticién, de conformidad con lo establecido en
el articulo 14 del Codédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.
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Atentamente,

17-

AURA INES CASTILLO VARGAS
Coordinadora Grupo de Transito Terrestre, Acuatico y Férreo.

Elaboré:  Johanna M. Morales Avila. Profesional GTTAF.
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Reviso: Aura Inés Castillo Vargas, Coordinadora GTTAF.
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